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1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc nhan dién, danh gia va giai quyét cac rii ro va co héi
anh huéng dén dinh hudng chién luoc, myc dich va cac két qua du kién trong Hé
théng quan ly chat luong ciia cac don vi thude Khéi co quan B

2. PHAM VI AP DUNG:

Ap dung cho céc don vi thudc Khdi co quan B va cac qua trinh trong pham
vi cia Hé théng quéan 1y chét luong

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chit luong -
Co sé va tir vung.

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chét lvong -
Céc yéu cu.

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quén ly rii ro - Nguyén tic
va hudng dan.

- Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan 1y chét
lwgng - Huéng din 4p dung TCVN ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

4.1. Bi canh ciia t6 chire: La qué trinh x4c dinh cac yéu t6 anh hudng téi
muc dich, myc tidu va sy bén viing cua co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu
t5 ndi bd nhu gia tri, vin hoa, tri thirc va két qua thyuc hién ctia co quan. Qua trinh
ndy cling xem xét cac yéu t6 bén ngoai nhu mdi truomg phép 1y, cdng nghé, canh
tranh, thi trudng, van hoa, xa héi va kinh té.

4.2. B6i canh bén trong: La mdi trudng bén trong, trong dé co quan cb
géng dat duoc cac muc tiéu chién luge ciia minh.

B&i canh bén trong ciia co quan bao gom:

+ Quén tri, co cAu td chirc, vai trd va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tidu va chién luge duge dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, sy am hiéu vé nguén luc va kién thire (vidu von, thoi gian, con
ngudi, qua trinh, hé thdng va céng nghé);

+ Cac hé thong théng tin, ludng thoéng tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca
chinh thirc va khong chinh thirc);
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+ Mdi quan hé, nhan thirc va gié tri ciia cac bén lién quan trong co quan;
+ Van hoa clia co quan;

+ Céc tiéu chuan, huéng din va mé hinh duoc co quan 4p dung;

+ Hinh thirc va mirc do cia cac mdi quan hé hop ddng.

4.3. Boi canh bén ngoai La mdi truong bén ngoai, trong dd co quan c¢od
gang dat duoc cac muc tiéu chién hugc cia minh.

Bbi canh bén ngoai cta co quan bao gdm:

+ MOi trudong véan hoa, xa hoi, chinh tri, phap 1y, ché dinh, tai chinh, cong
nghé, kinh té, tur nhién va canh tranh, du 1a quoc té, quoc gia, khu vuc hodc dia
phuong;

+ Cac xu huéng va dong luc chinh tac dong dén muc tidu cia co quan;

+ M&di quan hé, nhan thirc va gia tri cia cac bén lién quan bén ngoai.

4.4. Bén quan tAm: Nguoi hoic t6 chire ¢6 thé anh huéng, chiu anh hudng,
hodc tu nhén thay bi 4nh hudng boi mdt quyét dinh hay hanh dong.

4.5. Riii ro: Tac dong cta su khong chéc chin 1én muc tiéu.

+ Tac dong 1a mot sai 1éch so voi du kién (tich cuc va/hodc ti€u cuc).

+ Muc tiéu ¢6 thé ¢6 nhiing khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai chinh,
strc khoe, an toan va mdi truong) va c6 thé 4p dung & cac cap d6 khac nhau (nhu
chién lugc, toan b to chiic, du an, san pham va qu4 trinh).

+ Rui ro thuong dic trung bdi sy din chiéu dén céc su kién va hé qua tiém
an hodc su két hop gilra ching.

+ Rui ro thuong thé hién bing su két nbi gifta cac hé qua ciia mot su kién
(bao gdbm ca nhitng thay d6i vé€ hoan cdnh) va kha nang xay ra kém theo.

+ Sur khong chic chén 13 tinh trang, thim chi 14 mdt phn, su thiéu hut thong
tin lién quan t&i viée hiéu bi€t hodc nhén thic vé mot su kién, hé qua hodc kha
ning x4y ra cua no.

4.6. Co hdi: Tac dong cé loi hodc tich cuc ciia sy khong chic chén anh
hudng to1 kha nang cia co quan trong vi€c dat dugc cic két qua du kién cha
HTQLCL.

4.7. Quan Iy rai ro: Cac hoat déng diéu phdi dé dinh huéng va kiém soat
mot td chirc v& mit rui ro.
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4.8. Panh gia rii ro: La qua trinh tong thé nhan dién rii ro, phén tich rti ro

va xac dinh muic do rui ro.

4.9. Nhan dién riii ro: La qua trinh tim ki€m, nhén bi€t va m ta rui ro.

+ Viéc x4c dinh rui ro doi hoi phai xac dinh cac ngudn rii ro, su kién,

nguyén nhén va hé qua ti€m an ciia ching.

+ Xéac dinh rai ro c6 thé can phan tich dit li€u qua kht, ly thuyet y kién

chuyén mén c¢6 hiéu biét va nhu ciu clia cic bén lién quan.

4.10. Phén tich rii ro: La qua trinh tim hidu ban chét ctia rii ro va xéc dinh

muc rui ro.

+ Phén tich rii ro cung cip co s& dé xac dinh mirc 49 rhi ro va quyét dinh vé

Xt ly rui ro.

+ Phén tich rii ro bao gom ca udc lugng rui ro.

4.11. Mire riti ro: La mirc d0 ciia mot rii ro hay mot tp hop cac rui ro, the

hién bang su két hop céc hé qua va kha nang xay ra cua chung.

4.12. Giam thiéu rii ro: La mot k& hoach duoc thiét 1ap nham giai quyét

tat ca cdc rui ro di biét, ti€ém an va ngan ngtra sy tai dien.

4.13. Céc tir viét tit:

HTQLCL: Hé théng quan Iy chat luong.

Céc don vi bao gdm: Vin phong B, Thanh tra Bo va cac Vu
BCD: Ban Chi dao ISO

5.NOI DUNG
T Hoat dong Trach Théi | Biéu miw/Két
R nhiém gian qua
Hoach dinh phan tich boi canh:
Phén tich bdi canh nhim cung cép )
c4c thong tin cho viéc nhin dién céc QuyI | Ké hoach phin
rii ro va co hdi ma c6 thé anh huéng | g ~p: | hang | tich thuctrang
1 | dén kha ning cua co quan trong viéc | 4 1q0 ndm | vaxac dinh rii

dat dugc cac két qua du kién cla : hogc dét | ro, co h6i (BM-
HTQLCL. xuit 02-01)
Ban Chi dao ISO c¢6 trach nhiém can
¢t tinh hinh chung vé hoat dong, cic
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rui ro ti€m an va co hoi, xay dung ké

hoach cho toan co quan hodc cac qué
trinh, hoat dong can thiét, tai cac khu
vuc, phong, b phan khac nhau theo
BM-02-01

Phé duyét:

Lanh dao B xem xét va phé duyét:

- Trudong hop ké hoach phu hop,
Lanh dao B& phé duyét va chi dao tb
chuc thuc hién.

- Nguoc lai, Ban Chi dao ISO diéu
chinh phut hop nhim x4c dinh rd viée
phén tich rii ro, co hdi va dua ra
hanh déng giai quyét.

Lanh dao
Bb

Sau 7
ngay tiép
nhan ké
hoach

Phian cong hodc thanh lip nhém
phéan tich:

Can ot ké hoach, Ban Chi dao ISO
tham muu 1dnh dao B6 lya chon ca
nhan thich hgp, ¢6 lién quan dén
viéc phén tich bdi canh va x4c dinh
rii ro, co hoi, phén coéng ngay trong
ban k& hoach hogic tham muru Quyet
dinh thanh 1dp, trinh phé duyét va
thong bao dén cac thanh vién c6 lién
quan.

Ban Chi

dao ISO

Lanh dao
B

Truée ké
hoach
phan tich
3 ngay

Quyét dinh
thanh 1ap nhém
phén tich (néu

can)

Thwe hién phan tich thwe trang,

xac dinh rii ro va co héi:

3.1. Xem xét bdi canh:

Céc don vi tb chirc hop, tap trung
vao bbi canh hoat dong thuc té, tién
hanh xem xét:

a. B&i canh bén ngoai:

- M6i trudong phap 1y bao gém chinh
sach phép luat nha nude, cac van ban
phap luét chuyén nganh hién hanh c6
lién quan hoat dong chung ctia B4 va
cac linh vuc, qud trinh ndm trong

|

Cac don vi

Theo ké
hoach

Bang nhén
dién, phan tich
bbi canh dé xac
dinh ri ro, co
hoi (BM-02-
02)
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pham vi ap dung h¢ thong.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin
hoa x4 hoi trong va ngoai nudc, tai
tinh/thanh phd hoic dia phuong.

- Sy dbi méi trong hoat dong, tng
dung CNTT, céc phuong phdp cai
cach hanh chinh cla cic co quan
cing cdp O céc tinh, dia phuong
khéc.

- Sy tac déng cua cac nha thdu phu,
nha cung cip bén ngoai.

b. B&i canh ndi bo:

- Két qua hoat dong trong ndi bg, co
thé bao gbm: co cau td chirc, phan
céng chirc néng, nhiém vy, trach
nhi¢ém va quyén han, su phéi két hop
tlr trén xuong dudi, tir dudi 1én trén,
lién phong, bd phén, nhing véan dé
bét cép noi bat ... tdc dong vao cic
qua trinh, hoat dong, hiéu qua cong
viéc.

- Sy day du cua cac ngudn luc bao
gdm (nhén luc, vt lyc, tai luc).

- Tinh hinh van hda céng s6.

- Tri thirc cta ngudn nhén lyc (CC,
nguoi lao dong).

¢. Nhu ciu va mong doi cua cic bén
quan tam:

- Céc yéu ciu clia td chire, c4 nhén

- Su chi dao cia co quan cép trén, co
quan chu quén

- C4c yéu ciu clia cac co quan phbi
hop trong gidi quyét cong viée.

- Nhu ciu, nguyén vong cua cac nha
thau phu, nha cung cip bén ngoai.

3.2 X4c dinh rii ro, co hoi:
Cac don vi tir két qua xem xét néu




8

SO 01.2015 Quan ly rii ro va co hoi

QUY TRINH

M4 hiéu:

QT-BCH-02

LAan ban hanh:

02

Ngay ban hanh:

/12/2022

| trén, tién hanh nhan dinh van dé tac
dong theo BM-02-02, trong d6 xac
dinh 03 muc d0 ri ro:

a. Thap: Moi thi déu én dinh, khéng
c6 bat cép hodc tac dong anh huong
dén hoat d6ng cac don vi thudc khdi
co quan Bo.

Két luén: Khong phai 12 rii ro hodc
co hdi

b. Cao: C6é xuit hién su tich cuc
hodc khong tich cuc c6 kha ning tac
dong dén cac don vi thudc co quan
Bo.

Két ludn: Trudng hop tich cuc 13 co
hoi, truong hop khong tich cuc 1a rii
ro.

c. Rat cao: Cé xuét hién tac dong
khong tich cuc ding k&, gay anh
huoéng dién séu, rong va thuong
xuyén, tac dong vao viéc tuidn thu
quy dinh phap luét, uy tin, hinh anh
... cua céc don vi thudc co quan BJ.
Két lugn: Rui ro va cdn c6 hanh
dong nhanh chong, kip thoi.

Danh gia hiéu lyc caa hanh dong
giai quyét riii ro va co hji:

Ban chi dao ISO sau nhén dinh, tién
hanh thiét 1ap ké hoach giai quyét rai
ro theo BM-02-03 (dua ra cic bién
phap, dbi sach phi hop), trong d6
phai lam ré:

- Nhitng hanh déng cu thé s& dua ra
dé thuc hién giai quyét rai ro va co
hoi

- Trach nhiém cho timg hanh dong

- Thoti gian thuc hién

- Két qua dy kién s& dat duoc

Ban chi dao
ISO

Cac don vi

Lanh dao
B

| Ngay sau

khi co
ket qua
phan tich

Theo ké
hoach

Ké hoach giai
quyé€t rdi ro va
co hoi
(BM-02-03)
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Lénh dao B6 phé duyét ké hoach va
chi dao viéc thuc hién tai cac don
vi; Xem xé€t cac rui ro va co hdi da
duoc nhan dién, van ban hoda cac
hanh d6ng 1am thay d6i hién trang
clia cac rii ro va co hoi dé co cac
quyét séch phu hop cho viée cai
tién HTQLCL.

Cac don vi thuc hién giam sat va bao
cdo viéc thuc hién cac hanh dong xir
ly i ro va co hdi.

‘Pinh ky (tbi thiéu 01 nam/I4n), trién
khai danh gid va xac nhén tinh hiéu
luc ctia ké hoach. Truong hop khong
dam bao dap tmg, yéu cdu hanh
déng khic phuc theo (QT-05)

6. BIEU MAU

STT

Ky hiéu
biéu mau

A A x
Ten bieu mau

BM-02-01 K& hoach phian tich thuc trang va xac dinh rdi ro, co hoi

BM-02-02 e
hoi

Bang nhan dién, phén tich boi canh dé xac dinh rii ro, co

BM-02-03 K& hoach giai quyét rii ro va co hoi

7.HO SO CAN LUU

Tén ho so

Trach nhi€ém

Thaoi gian lru

Ké hoach phén tich thyc trang va xac
dinh rdi ro, co héi

Béang nhéan dién, phén tich bdi canh
dé xac dinh rii ro, co hdi

K& hoach giai quyét rii ro va co
hdi

Ban chi dao ISO

05 nam




